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* Todo el mundo es partidario de ella.

* Todos creen que la entiende.

* (Aungue no querrian tener que explicarla).

* Se piensa que para gozar de ella basta con seguir las inclinaciones naturales
(y ya nos iremos desenvolviendo).

* Sobre todo, los problemas siempre vienen por parte del otro. (...sélo si los
demas pusiesen mas interés...).

* Elinterés por la calidad es siempre proporcional a como disminuyen sus
demas soluciones en cada momento.

«La Calidad No Cuesta (El arte de cerciorarse de la Calidad)» (1979)\

PHILIP B. CROSBY ( 1926-
2001)

Xlll Jornadas Andaluzas de Inspeccion de Servicios Sanitarios.
Malaga 6, 7 y 8 de Noviembre de 2019



La rana hervida
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Dimension Cultural de la Calidad

i. ¢Qué eslacalidad?
ii. ¢Para qué sirve la calidad?

iii. ¢Qué es un Sistema de Gestion de la Calidad?

iv. ¢Para qué sirve un Sistema de Gestion de la Calidad?

It is not necessary to

change.

Survival is not mandatory.
—W. Edwards Deming
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Cultura y Gestion

The only thing of real importance
that leaders do is to create and
manage culture. If you do not
manage culture, it manages you, and
you may not even be aware of the
extent to which this is happening.

“Patrén de supuestos basicos que el grupo ha inventado, : : umptions,
descubierto o desarrollado, aprendiendo a enfrentarse '
con sus problemas de adaptacion externa y de
integracion interna, mismos que han funcionado lo
suficientemente bien para ser considerados validos, y
por consiguiente, son ensefiados a los nuevos
miembros como la forma correcta de percibirse, pensar
y sentir en relacion con sus problemas”.
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Cultura y Estrategia
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Cultura y Problemas
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Cultura Moderna = Estrategia Moderna= Gg

Aprendizaje Organizacional

The ability to learn faster than
il competitors may be the only
= sustainable competitive advantage.

— friede Geus —

Calidad Moderna= Cultura de Organizacion que aprende

'\
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Culturay Liderazgo
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Evolucion de la Madurez del Sistema de C

Excelencia en la gestion
Cultura de la mejora continua: Sl o N
* Hitos periddicos de reflexion critica (El proceso de Certificacién).

* Sistema de referencias (Los manuales).

Calidad de la asistencia
Gestién por procesos
Gestion clinica
Seguridad del paciente
Planes Integrales

Fuente interna aprendizaje y conocimiento:
* De capacidad de diagndstico.
* De BBPP.

Gestién por competencias

* De metodologias de gestion. ‘I o R = Calidad de los profesionales
[ 7

Fuente de Cultura corporativa: re—
* Por la estandarizacion y homogenizacién que imponen los manuales.
* Por el buen prestigio y reconocimiento de la marca.

Calidad Centrada ~ H Centros
oy centrada en la Estandarizacién y Homogeneizacion Flos
MODELO 1.0 (Pre-InC%
-El propio Sentido Comun. i
BP dp | omd | MODELO 2.0 (Modelo Clasico) Calidad Centrada en el Proceso o
- basado en la experiencia personal.
. P o P -Modelo Estructuralista. profesinal/
-Gestion por Conocimiento. MODELO 3.0 paciente

-ACSA.

- Autocomplaciente. R i
-Management By Objetives. Gestion por Procesos
- Islas Culturales.

-Gestion por Competencias. - Modelos Sistémicos.

- Management By Means.

PERFORMANCE -
- Command & Control Lean Management.

- Aprendizaje Organizacional.

EFICACIA

EFICACIA & EFICIENCIA
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Certificaciones de Calidad

* Origen. Calidad Industrial

* Funcion. Confianza '©

*

e Evolucion s. XX
e Salto a otros Sectores no industriales.

 Problemas Culturales. Debilidad de los artefactos
culturales.

 Problemas estructuralistas. Dificultad en |la
evolucion.
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Para qué?
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' Gracias por su atencion
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