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La Inspección en la evaluación y 
control de la calidad de las 

prestaciones y servicios 
sanitarios 

 
 

XIII Jornadas de la Asociación andaluza de Inspección de 
Servicios sanitarios 

Málaga, 6 de noviembre de 2019 

Mesa de Calidad: 

José Ignacio del Río 
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Participación de la ISS en la 
Evaluación de la Calidad de Centros 

y Servicios Sanitarios 



Calidad y certificación: Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía 

“Contribuir a transformar  
la atención a la salud  
mediante el impulso  

de la calidad” 
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Calidad 

• Todo el mundo es partidario de ella. 
• Todos creen que la entiende. 
• (Aunque no querrían tener que explicarla). 
• Se piensa que para gozar de ella basta con seguir las inclinaciones naturales 

(y ya nos iremos desenvolviendo). 
• Sobre todo, los problemas siempre vienen por parte del otro. (…sólo si los 

demás pusiesen más interés…). 
• El interés por la calidad es siempre proporcional a como disminuyen sus 

demás soluciones en cada momento. 
 
 

«La Calidad No Cuesta (El arte de cerciorarse de la Calidad)» (1979) 

PHILIP B. CROSBY ( 1926-

2001) 
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La rana hervida 
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Dimensión Cultural de la Calidad 

i. ¿Qué es la calidad? 

ii. ¿Para qué sirve la calidad? 

 iii. ¿Qué es un Sistema de Gestión de la Calidad? 

iv. ¿Para qué  sirve un Sistema de Gestión de la Calidad? 
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Cultura y Gestión 
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Cultura y Estrategia 
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Cultura y Problemas 



XIII Jornadas Andaluzas de  Inspección de Servicios Sanitarios.  

Málaga 6, 7  y 8 de Noviembre de 2019 

Cultura Moderna = Estrategia Moderna= Gestión moderna = Calidad Moderna 

Aprendizaje Organizacional 
 

Calidad Moderna= Cultura de Organización que aprende 



XIII Jornadas Andaluzas de  Inspección de Servicios Sanitarios.  

Málaga 6, 7  y 8 de Noviembre de 2019 

Cultura y Liderazgo 
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Evolución de la Madurez del  Sistema de Calidad del SSPA 

Cultura de la mejora continua: 
• Hitos periódicos de reflexión crítica (El proceso de Certificación). 
• Sistema de referencias (Los manuales). 

 
Fuente interna aprendizaje y conocimiento: 
• De capacidad de diagnóstico. 
• De BBPP. 
• De metodologías de gestión. 

 
Fuente de Cultura corporativa: 
• Por la estandarización y homogenización que imponen los manuales. 
• Por el buen prestigio y reconocimiento de la marca. 

Calidad Centrada en el  Producto Servicio 

MODELO 1.0 (Pre-Industrial) 

-El propio Sentido Común. 

- Basado en la experiencia personal. 

-Gestión por Conocimiento. 

- Autocomplaciente. 

- Islas Culturales. 

 

PERFORMANCE 

Calidad centrada en la Estandarización y Homogeneización 

MODELO 2.0 (Modelo Clásico) 

-Modelo Estructuralista. 

-ACSA. 

-Management By Objetives. 

-Gestión por Competencias. 

-….. 

- Command & Control 

 

EFICACIA  

Calidad Centrada en el Proceso 

MODELO 3.0 

- Gestión  por Procesos 

 - Modelos Sistémicos. 

- Management By Means. 

- Lean Management. 

- Aprendizaje Organizacional. 

 

 

EFICACIA & EFICIENCIA 

Hoy 

../Videos/y2mate.com - es_determinante_la_presion_en_la_evacuacion_de_un_recinto_MXw22Rmp3VE_1080p.mp4
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Certificaciones de Calidad 

• Origen. Calidad Industrial 

• Función. Confianza 

• Evolución s. XXI  

• Salto a otros Sectores no industriales. 

• Problemas Culturales. Debilidad de los artefactos 
culturales. 

• Problemas estructuralistas. Dificultad en la 
evolución. 
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BB.PP 

Normativos 

Legales Porqué? 

Para qué? 
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Gracias por su atención 

Pedro García Fortea 


