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Definición calidad asistencial 
Geyndt 

 
El concepto de atención médica o 

atención sanitaria es multidimensional y 
eso es lo que explica la existencia de 

tantas definiciones y formas de evaluarla 
 
 

 
 

La importancia de los conceptos: 

De Geyndt W. Managing the Quality of Health Care in Developing Countries. 
1994.(World Bank Technical Papers No. 258) 
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Niveles de actuación: evaluación y control 
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Actuar Monitorizar Mejorar 

Enfoque evaluación y mejora 

Qué quiero hacer Cómo lo mido 

Acciones     
de mejora 
Acciones     

de mejora 

Cómo optimizo 

Indicadores Objetivos 

Evaluación 
Auditoria 
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Modelos de calidad 

Según el Diccionario de la Lengua Española un 
modelo es un arquetipo o punto de referencia para 

imitarlo o reproducirlo.  
 

En este sentido, los modelos de gestión de la 
calidad son marcos de referencia estructurados que 
permiten a las organizaciones compararse con ellos 

con el fin de hacer un diagnóstico de situación al 
comprobar su cumplimiento y poder establecer 

acciones correctoras o de mejora. 
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Modelos de calidad utilizados en sanidad 

Acreditación Certificación Modelo EFQM Autorización 
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Autorización sanitaria 
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Auditorias internas ISO 
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https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm 

Modelo EFQM 2013 

https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
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La estructura del Modelo EFQM 2020 se 
basa en una lógica sencilla pero muy 
poderosa, que responde a tres cuestiones: 
 
o ¿"Por qué" existe la organización? 

¿"Qué" propósito cumple? ¿"Por qué" 
esta estrategia concreta? => 
DIRECCIÓN 

o ¿"Cómo" tiene la intención de cumplir 
con su propósito y estrategia => 
EJECUCIÓN 

o ¿"Qué" ha logrado hasta ahora? 
¿"Qué" quiere lograr en el futuro? => 
RESULTADOS 

 
El Modelo EFQM consta de 7 criterios y su 
hilo conductor fundamental muestra la 
lógica conexión entre el propósito y la 
estrategia de una organización y cómo ésta 
es utilizada para ayudar en la creación de 
valor sostenible para sus grupos de interés 
clave y en la generación de resultados 
sobresalientes. 

https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm 

Modelo EFQM 2020 

https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
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Artículo 24 Contrato Programa de las 
organizaciones del Servicio Madrileño de Salud 
 
1. Con el objeto de avanzar en la autonomía de 
gestión la elaboración del Contrato Programa 
de las organizaciones sanitarias, de acuerdo 
con el presupuesto, deberá permitir que la 
descentralización de la gestión se fundamente 
en una rendición de cuentas integrada que 
vincule financiación, recursos, actividad, 
calidad y resultados. 
 

Capítulo V 
Autonomía de gestión y capacidad de innovación 
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Estructura objetivos calidad  
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Auditorias objetivos calidad 
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METODOLOGÍA (ACTIVIDADES DESARROLLADAS): 

Objetivos: aprendizaje y mejora  
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Pictograma elaboración y evaluación objetivos 

Subdirección General             
Calidad Asistencial 
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e 

Concordancia de resultados en 
aproximadamente el  

 

70% 
 

de los apartados evaluados 
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Criterios auditorias 
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Verificar el cumplimiento de la 
aplicación de las Recomendaciones 

para prevenir la aparición y/o 
diseminación de BMR en pacientes 

críticos (STOP BMR). 

Auditorias seguridad UCI: enfoque general  

 
o Contratar los datos existentes: no 

teníamos datos a nivel central de 
cada UCI. 

o Conocer la situación real del 
proyecto. 

o Dar herramientas de mejora: 
informes de auditoria. 

o “Alinear” a la organización. 
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Auditorias seguridad del paciente 
 AUDITORIAS SEGURIDAD PACIENTE 

QUIRURGICO: PROTOCOLO COMUNIDAD MADRID 

 INFORMES PROYECTOS SEGURIDAD CIRUGIA 
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Modelo de Reconocimiento 
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Reflexiones finales 

Reflexiones finales 
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 Ignacio Hernández Medrano.   ihmedrano@savanamed.com 
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Presencial 

Formador de formadores 

Cursos “on line” 

Enfoque de la formación institucional 

Segmentación 
de cursos 



Alberto Pardo Hernández 

Diez claves, a modo de reflexión……… 
 

1. Aprovechar el camino: cultura.  

2. Ser útiles a la organización. 

3. Re-ingeniería?. 

4. Manejar palancas: planificación, 

coordinación y comunicación 

5. Enfocar: objetivos evaluaciones. 

6. Liderazgo institucional mantenido. 

7. Metodología adecuada… 

8. Feedback: informes. 

9. Aprendizaje y mejora: Formación. 

10.Transformación digital 

 

 



Gracias  
por 

 vuestra  atención 


