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OBJETIVO

Definir el Proceso Bloque Quirurgico e Impulsar su Mejora Continua

Trabajo en Equipo (multidisciplinar)

Diagnosticar

Tratar (proponer soluciones)
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RESULTADOS

DEFICIENCIA DETECTADA: CONTROL DE LEQ
Pauta de actuacion: Reducir LEQ. Disminuir el niUmero de inclusiones.

ACTUACIONES DE MEJORA

* Protocolos de inclusion.

* Inclusion por Unidades especializadas.

* Control administrativo del tipo de inclusién (preferente/normal), CMA/Estancia
corta/Estancia prolongada. Comunicacion directa con Jefe de Servicio/DUGC
para su autorizacion.

* Control por Jefe de Servicio/DUGC. Control de las inclusiones preferentes por
responsable identificado en cada Servicio. Seguimiento mensual de las
inclusiones preferentes en la Comision Quirurgica.

* Control por el RDQ del documento de inclusién (codificacion).
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DEFICIENCIA DETECTADA: ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA.

Pauta de actuacién: Gestionar LEQ. Aumentar la ocupacion, eficacia y eficiencia del Area Quirurgica.

ACTUACIONES DE MEJORA

e Cambiar el circuito de inscripcion en la LEQ para un mejor control y planificacién de la misma en el que se
potenciard la responsabilidad de la Unidad de Registro de Demanda Quirurgica. Se debera potenciar el
“acto unico”.

e Instauracion del consentimiento informado digitalizado para evitar la pérdida que supondria
suspensiones quirdrgicas.

e Preoperatorios que precisen antes del consentimiento por anestesia la valoraciéon por otras especialidades
como Cardiologia o Hematologia: protocolos y compromisos adquiridos.

e Centralizacion de las llamadas realizadas desde la Unidad de Registro de Demanda Quirurgica con
identificacion de quien llama mediante niumero de teléfono Unico una semana antes de la fecha de cirugia

y recordatorio 48 horas antes con preguntas establecidas que identifiquen posibles suspensiones.
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ACTUACIONES DE MEJORA

e Toda la actividad quirurgica debera estar registrada. Formalizacion de ingresos por el
Servicio de Admisiones.

e Editar y publicitar en Intranet del CHJ de la Hoja de Ruta del paciente en el Registro de
Demanda Quirurgica.

e Realizacion de las Guias para el usuario por especialidades quirurgicas.

® Control de preoperatorios por responsables bien definidos mediante el programa
informatico realizado por la Unidad de Registro de Demanda Quirurgica con el estado
actualizado de preoperatorios vigentes. Importante para el correcto control de colas y
evitar repeticion de preoperatorios caducados.

* Redisefio de circuitos (profilaxis, rasurados) con identificacion de responsables y
competencias.

* Programaciones anticipadas al menos con una semana de antelacion.
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ACTUACIONES DE MEJORA

Identificacion de causas de prolongaciones y adecuacion de los programas. Para
evitarlo se propone que de 15:00-16:00 una enfermera de urgencias pase a sustituir
a la enfermeria que prolonga.

e Analisis de causas de suspensiones. Llamada previa 48 horas con las preguntas claves que

detectarian esa posible suspension.

* Puntualidad en el inicio para todo el equipo quirurgico 8:15 horas.

* Ingreso del primer paciente del parte quirurgico para todas las especialidades quirurgicas.
* Agilizacion de la admisién de los ingresos de los siguientes pacientes del parte quirurgico .
Un administrativo de urgencias pasaria a las 7:00 a Admisiones central para efectuar

los ingresos quirdrgicos.
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DEFICIENCIA DETECTADA: POTENCIAR Y OPTIMIZAR LA CMA
Pautas de actuacion:

* Designacion de equipo multidisciplinar especializado en CMA.
* Potenciar la Hospitalizacion de estancia corta (24-48 horas).

* Realizar la totalidad de la CMA en el HNT.

* Programaciones monotematicas para mejorar la eficiencia.

ACTUACIONES DE MEJORA

Consensuamos que, pese a que estas medidas serian recomendables, en la actualidad no es

posible que se puedan llevar a cabo.
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DEFICIENCIA DETECTADA: DEFICIT DE PERSONAL

Pautas de actuacion: Adecuacion de los recursos humanos a la carga de trabajo existente

ACTUACIONES DE MEJORA

e Anestesia. Plantilla real insuficiente para la actividad necesaria real del CHJ.

e Celador HMQ. Fallos detectados en la organizacion y planificacion de este colectivo.

e Limpiadora en el Area quirurgica del HNT.




A sociacién A
B SAndaluza A
Inspeccion A
k. Servicios JUNTA DE ANDALUCIA

- - i
sa“.tar.os CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

DEFICIENCIA DETECTADA: DEFICIT DE INFRAESTRUCTURAS

Pautas de actuacion: Adecuacion de La infraestructuras a la carga de trabajo existente

ACTUACIONES DE MEJORA

e Quirdfanos en HMI. Ampliacion de la CMA vy los quiréfanos, en especial se detecta |la deficiencia de
lugares especificos para el pre y post operatorio de nifios y el equipamiento preciso por
oftalmologia para la cirugia infantil en el HMI.

e Zona vestuario para pacientes ambulatorios en el area quirurgica del HMQ.

e Zona de informacion a familiares en las dareas quirurgicas.

e Ampliacion de los espacios en Reanimacion (22 planta) en nimero de dos con la necesidad de dos
monitores mas y una enfermera con una auxiliar de 13:00-20:00.

e Ampliacion de los espacios de la URPA (12 planta) en el espacio donde se encuentra la sala de estar
de enfermeria, anulando la misma.

e Dotar al HMQ de una Unidad de Intermedios aprovechando la existencia de la infraestructura de

UCI
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DEFICIENCIA DETECTADA: POTENCIAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
Pautas de actuacion: aplicacion de protocolos y medidas que garanticen la SEGURIDAD DEL PACIENTE

ACTUACIONES DE MEJORA

1. Proyectos Infeccion Quirurgica Zero (PIQZ): Tres medidas: profilaxis antibidtica, pincelado
con clorhexidina alcohdlica al 2% y eliminacion correcta del vello o no eliminacion del
mismo.

2. Proyecto Cirugia Segura (PCS). Paciente correcto: Identificacion activa. Procedimiento
correcto: verificacion HC. Lugar correcto del cuerpo: marcaje, verificacion lateralidad
(promover la participaciéon activa del paciente).

3. Listado de Verificacién Quirurgico (LVQ): Seguimiento. Recogida de datos. Analisis de los
casi errores. Analisis estadistico. Difusion resultados. Feedback.

4. Profilaxis tromboembolismos: Inclusion en LVQ.

5. Practicas seguras:

* Prevencion ulceras de presion: Procedimientos de acomodacion en la mesa quirurgica.
Cuidados de enfermeria en colocacion y mantenimiento del torniquete neumatico.

* Prevencion de caidas: Procedimientos de acomodacion en mesa quirurgica. Prevencion de
caidas y lesiones en transferencia de los pacientes.
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ACTUACIONES DE MEJORA

5.Practicas seguras:

* Prevencion de errores medicacion: Sistemas de etiquetajes color. Revisidon de carros
medicacion. Doble verificacion en la administracion. Alertas en medicacién de riesgo:
anticoagulantes, insulinas, relajantes...

* Prevencion de la infeccion: Profilaxis antibidtica. Verificacion preparacion quirdrgica.
Esterilidad material. Higiene manos. Apertura puertas. Condiciones ambientales. Control del
numero de personas. Controles ambientales. Limpieza del BQ.

* Prevencion de lesiones electrocirugia: Medidas de seguridad en la utilizacion de
electrocirugia. Prevencion ignicion pacientes.

* Prevencion de reacciones alérgicas: Alergias documentadas. Actuacion ante un paciente
alérgico al latex.

* Prevencion lesiones por radiaciones ionizantes: Proteccion de genitales en pacientes en
edad fertil.

* Prevencidon de retencidn de cuerpos extranos: Procedimientos de vigilancia y recuento de
material. Protocolos prevencion de retencion de cuerpos extranos.

* Control de la temperatura del paciente: Medidas de seguridad para garantizar la
normotermia,segun necesidad durante todo el proceso peri operatorio

*  Prevencion de tromboembolismos: Medidas para la profilaxis
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DEFICIENCIA DETECTADA: ACTIVIDAD QUIRCFANO EMERGENCIAS Y URGENCIAS
Pautas de actuacion: Optimizacion quiréfano urgencias HMQ

ACTUACIONES DE MEJORA

e Horario de utilizacién equiparable al de la cirugia programada (HMQy HNT).
e Utilizacion para cirugias urgentes diferidas (HMQ y HNT).
e Reconocimiento como Unidad independiente la Unidad de Urgencias multidisciplinar.

e Para ello es preciso estabilizar la plantilla de anestesistas.

DEFICIENCIA DETECTADA: ATENCION PRIMARIA
ACTUACIONES DE MEJORA

* Cumplimiento Cartera de Servicio establecida.

Establecer un especialista de referencia en Centros de Salud para mejorar la comunicacion y

coordinacién entre Primaria-Especializada.
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DEFICIENCIA DETECTADA: COMISION QUIRURGICA

ACTUACIONES DE MEJORA

e Reunion Quincenal DUGC.

e Exposicion datos de actividad y resultados (mensual).

e Exposicion y analisis de datos de seguimiento y evaluacidon de los indicadores
propios del Area quirdrgica incluida (CMA) aportados por los sistemas de
informacion.

e Exposicion problemas y soluciones.

e Planificaciones, programaciones, posibles prolongaciones.

e Distribucion de quiréfanos segin necesidades.

e Analisis de prolongaciones y suspensiones.
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CONCLUSIONES

e Implicar a los profesionales en la gestion de

procesos, es una herramienta eficaz para la deteccion
de areas de mejora y la propuesta y priorizacion de
las soluciones contribuyendo a la mejora continua de
los procesos asistenciales.

e El amplio margen de mejora de la Gestion del Area

Quirurgica, la gestion del flujo de pacientes, la

coordinacion de los profesionales, la planificacion y

programacion obliga al cambio y a la implicacion de

los profesionales en cualquier rediseno y mejora

asistencial
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